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Uber dieses Heft

Die ,Bewohnerinnenbefragung Olof Palme-Hof
2018 ist im Rahmen einer Lehrveranstaltung
an der Universitat Wien entstanden: Ziel war es,
Informationen Uiber die Wohnqualitdat und das
Zusammenleben in grolen Wohnsiedlungen
zu erheben und an die Bewohnerlnnen zuriick-
zuspielen. Mit Unterstliitzung der Mieterver-
tretung haben wir Anfang Dezember 2018 per
Posteinwurf und Aushangen auf die Befragung
aufmerksam gemacht und sind dann in den 2
Wochen vor Weihnachten von Tir zu Tir gegan-
gen, um zur Teilnahme an der Studie einzula-
den. In einem guten Drittel der Wohnungen ist
mindestens eine Bewohnerin oder ein Bewoh-

ner unserer Einladung gefolgt. Ihnen moéchten
wir unseren besonderen Dank aussprechen!

Als unabhangiges wissenschaftliches Projekt
haben wir keine politischen oder sonstigen
Auftraggeberin. Unsere Befragung ist in Zu-
sammenarbeit mit dem Mieterlnnenbeirat im
Olof Palme-Hof entstanden. Wir hoffen, dass
die Ergebnisse Anregungen liefern, um das Zu-
sammenleben zwischen den Bewohnerlnnen
und die Interessenvertretung der Mieterinnen
zu verbessern. Unsere Ergebnisse stellen wir in
dieser Beilage der Mieterzeitung vor.

Geschlecht Geburtsland

Osterreich 67%
Ausland 33%

Méannlich 50%
Weiblich 50%

JUUNL

Alter
bis 6 Jahre 6% :36-44 Jahre 11%
7-18 Jahre  17% §45-e4 Jahre 27%
19-35 Jahre 16 % :65+ Jahre 22 %

M

Quelle: MA 23 - Wirtschaft, Arbeit und Statistik (Daten: Statistik Austria)

Wer wohnt in

Nach den aktuellsten Daten wohnen rund 1.000
Personen im Olof Palme-Hof und zwar genau
zur Halfte Manner und Frauen. Zwei Drittel der
Bewohnerlnnen sind in Osterreich geboren, ein
Drittel auBBerhalb; das entspricht in etwa der
Zusammensetzung fur Gesamt-Wien. Was das
Alter betrifft, so hat der Bau gegenliber dem
Wiener Durchschnitt relativ wenige junge Er-
wachsene (im Alter zwischen 19 und 35 Jah-
ren); daflir etwas mehr Jugendliche und Kin-
der im Schulalter, sowie Seniorlnnen (ab 65).

meinem Bau?

Der Olof Palme-Hof hat wenige kleine, dafir
viele mittlere und groRe Wohnungen. Fir eini-
ge kleinere Wohnformen (z.B. Paare und Klein-
familien) ist also viel Platz da. Alleine wohnende
Personen kommen vergleichsweise selten vor.
Andererseits finden hier auch groRere Wohn-
zusammenhange, wie Familien mit 2 oder 3
Kindern, ihr Zuhause. Haushalte mit 5 oder
mehr Bewohnerinnen sind im Olof Palme-Hof

starker vorhanden als im Wiener Durchschnitt.
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Fir wen spricht diese Umfrage?

Gelten die Ergebnisse der durchgefiihrten Stu-
die fur alle Bewohnerinnen des Olof Palme-Hofs
(OPH)?

Nein, denn: Wir kdnnen nur die Meinungen und
Einschatzungen derjenigen wiedergeben, die
sich beteiligt haben. Wir miissen davon ausge-
hen, dass durch unsere Befragung manche Sicht-
weisen ,unterreprasentiert”, also weniger sicht-
bar, bleiben. Versetzen wir uns in die Situation,
wenn zwei Studierende mit ihrem Fragebogen
bei einer Wohnung anlauten.

Unterschiedliche Bewohnerlnnen werden die
Moglichkeit, sich an der Befragung zu beteiligen,
mit unterschiedlicher Wahrscheinlichkeit wahr-
nehmen. Leichter fur die Teilnahme zu gewinnen
ist:

e Jemand, der gewohnt ist, eine Meinung zu ha-
ben und keine Schwierigkeiten hat sie kund-
zutun — nicht alle haben die gleiche Stimme!

e Jemand, der weil$, was man sich von einer
Umfrage erwarten kann (und was nicht) —
nicht alle haben dieselben Erfahrungen da-
mit!

e Jemand, der es flir wichtig genug halt, um
sich die Zeit daflir zu nehmen — nicht fir alle
ist es gleich einfach!

Und, und .. die Liste kdnnte man fortsetzen. Bei
Umfragen sollten wir also grundsatzlich kritisch
bleiben, vor allem wenn sie als so etwas wie ,,6f-
fentliche Meinung”, also eine Art ,,Durchschnitts-

meinung”, verkauft werden.

Seriose Befragungen versuchen ein Abbild der
Wirklichkeit zu liefern, aber wir sollten uns auch
immer die Frage dazu stellen: Wer spricht durch
diese Umfrage? Wer spricht leiser oder gar nicht?
Das Abbild ist immer auch verzerrt. Anhand der
verfligbaren Daten Uiber die GesamtbewohnerlIn-
nenschaft des Olof Palme-Hofs kénnen wir ein-
zelne Hinweise darauf geben, welche Bewohner-
Innen starker und welche schwacher in unseren
Befragungsergebnissen vertreten sind:

e Zunachst kommen in unserer Befragung sehr
wenige Alleinlebende vor; nur etwa halb so
viele wie ihr Anteil an der Gesamtbewohner-
Innenschaft ausmacht. Das liegt wohl daran,
dass bei einer Tir-zu-Tur-Befragung leichter
Haushalte erreicht werden, in denen mehr
Leute wohnen (es ist eher wer zuhause).

e Es kommen in unserer Befragung mehr Frau-
en als Manner vor (60 zu 40 %). Vielleicht
waren eher Frauen zuhause, vielleicht waren
sie auch aus anderen Griinden besser fur die
Umfrage ansprechbar. Manner wurden selte-
ner fir die Umfrage gewonnen, mit folgender
Ausnahme: in Osterreich geborene Manner
im Alter von 65+. Diese Bewohnergruppe
zahlte zu den teilnahmefreudigsten und ist
mit 16% der Befragten starker vertreten, als
ihrem Anteil an der Gesamtbewohnerlnnen-
schaft entspricht. Sie nehmen sich vermutlich
mehr Zeit und Raum fir ihre Meinungsaulie-
rung und waren auch aufgrund ihrer zahlen-
maRigen Starke gut erreichbar.
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Spiegelbildlich dazu kommen jingere Man-
ner sowie Manner mit auslandischem Ge-
burtsort verhaltnismaRig wenig zu Wort. Vor
allem Maénner bis 35 (egal welcher Herkunft)
kommen in unserer Befragung nur halb so
oft vor (5%) wie in der Wohnhausanlage ins-
gesamt. Diese Bewohner haben vermutlich
die wenigste Zeit und/oder die geringste Ver-
trautheit mit (deutschsprachigen) Umfragen.
Wenngleich Frauen aller Altersgruppen in un-
serer Befragung gut vertreten sind, hat sich
eine Untergruppe durch besonders starke Be-
teiligung hervorgetan: in Osterreich gebore-
ne Frauen ab 45.

In Stiege F, C, G und D haben anteilsmaRig
besonders viele Haushalte an der Befragung
teilgenommen. Danke dafiir! In Stiege H ha-
ben hingegen besonders Viele die Teilnahme
abgelehnt, weswegen dieser ohnehin kleine-
re Teil des Olof Palme-Hofes durch die Umfra-
ge besonders schwach vertreten wird.

Viel Spal} beim Durchblattern der Befragungser-
gebnisse!

»Ich empfinde meine Stiege als

besonders freundlich und friedlich!“

Bewohnerin, 71

Stiegenvergleich

teilgenommen

nicht teilgenommen

nicht angetroffen

50 75

100
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Wohnzufriedenheit im Olof Palme-Hof

Wohnen Sie gerne hier?

Weniger gerne/
Gar nicht gerne

Teils, teils
8%

Sehr gerne
49%

Es gibt viele verschiedene Faktoren, die Einfluss
auf die Wohnzufriedenheit der Bewohnerlnnen
nehmen, sei es die Wohnhausanlage, die Einrich-
tung, die nahegelegene Infrastruktur oder auch
die Beziehung zu den Nachbarlnnen.

Wie gern oder nicht gern die Bewohnerlnnen im
Olof Palme-Hof leben, durften die Befragten in
unserer Erhebung kundtun und das Ergebnis ist
eindeutig: Neunzig Prozent der Teilnehmerlnnen
leben gerne im OPH und mehr als die Halfte da-
von sogar sehr gerne.

Acht Prozent geben mit ,teils teils” eine mittel-
maRige Zufriedenheit an und eine kleine Minder-

2%

Gerne
41%

n=172

heit von 2% lebt weniger oder gar nicht gern in
der Wohnhausanlage.

Die ,Word-Cloud” auf der nachsten Seite bildet
die Begriffe ab, die die Befragten als Begriindung
fir die Wahl ihrer Wohnzufriedenheit angege-
ben haben. Je groRer die Worter, desto haufiger
kam der Begriff bei den Teilnehmerlnnen vor.

Hervorstechend ist das Wort ,gut(e)” und die
Worte ,,Infrastruktur” und damit zusammenhan-
gend ,,U-Bahn” und ,Verkehrsanbindung”. Auch
auf die ,Einkaufsmoglichkeiten” und das viele
,Grun” wird von vielen befragten Bewohnerlin-
nen hingewiesen.
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Beziehungen zwischen Nachbarlnnen

Die Chinesen sagten, ein guter Nachbar sei bes-
ser als entfernte Verwandte. Ein Nachbar ist nicht
nur ein Mensch, der in der Nahe wohnt. Es ist
jemand, der sowohl bei Kleinigkeiten als auch in
schwierigen Situationen helfen kann: z.B. Dinge
borgen, Blumen gielSen oder Ratschlage erteilen.
In den besten Fallen kdnnen sie zu guten Freun-
den werden. Manchen Menschen ist nachbar-
schaftlicher Kontakt wichtig, andere sind umso
zufriedener, je weniger sie von ihren Nachbarln-
nen wissen. Schlechte Beziehungen zu Nachbar
oder Nachbarin kénnen hingegen ein echtes Pro-
blem fir die eigene Wohnqualitat werden.

Der Kontakt am Gang

Kennen Sie Ihre Nachbarinnen? Am Olof Pal-
me-Hof scheint es regen Kontakt zu geben. 80%
der Befragten haben geantwortet, dass es Nach-
barlnnen auf ihrem Gang gibt, mit denen sie sich
gut verstehen; 61% sind mit der einen oder dem
anderen sogar befreundet. 40% geben an, dass
sie die meisten Gangnachbarinnen nur fliich-
tig kennen und nur 14% kennen niemanden in
ihrem Gang. Durch die lange Existenz des Olof
Palme-Hofs hatten Bewohnerlnnen offenbar die
Moglichkeit, Gber viele Jahre hinweg gute Nach-
barschaftsbeziehungen entstehen zu lassen.

Das Verhdltnis untereinander

Unter Gangnachbarlnnen ist das Miteinander
weitgehend friedlich. Nur 9% der Befragten wer-
den durch Andere gestort, 7% begriilen manche
oder alle ihre Nachbarlnnen nicht. Insgesamt be-
werten 83% ihr Verhaltnis zu den Nachbarlnnen
als sehr oder eher gut.

Doch gibt es auch Unzufriedenheit: Fast ein
Drittel der Befragten stimmt folgender Aussage
eher oder sehr zu: ,Es gibt hier zu viele Leute,
mit denen ich nicht wohnen mochte”. Die Halfte
der Befragten ist der Meinung, dass es zu viele
Bewohnerlnnen gebe, die kein Benehmen haben
bzw. sich nicht an Regeln halten wiirden. Ande-
rerseits ein Zehntel ist wiederum eher oder stark
der Meinung, ,,dass es zu viele Regeln gebe”.

Es gibt hier viele Leute, mit denen ich gerne
zusammenwohne

trifft gar nicht zu/
trifft eher nicht zu

76%

trifft sehr zu/
trifft eher zu

N=160

,»Ein kleines Universum, wo es noch echte
Nachbarschaft gibt“
Bewohnerin, 41
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Anspriiche an das Zusammenleben

Welche Einstellungen zur Nachbarschaft fin-
den sich unter den Bewohnerlnnen des Olof
Palme-Hofs? Eine gemeinsame Analyse der Be-
wertungen des Zusammenlebens zeigt, dass sich
die Befragten entlang von 3 Dimensionen unter-
scheiden:

1. Konflikterfahrung und Abgrenzung: Ein Teil
der Bewohnerlnnen fihlt sich durch Respekt-
losigkeit und fehlende Riicksicht seitens an-
derer Bewohnerlnnen beeintrachtigt - fiir an-
dere ist das kein Thema.

2. Offenheit fiir Kontakt und fiir das Gemein-

same: Manche Bewohnerinnen hatten ger-
ne mehr Kontakt zu Nachbarinnen, stimmen
tendenziell der Aussage zu, dass ,wir als Be-
wohnerinnen der Wohnanlage starker zu-
sammenhalten sollten” und sind der Ansicht
dass ,die Wohnhausanlage belebter sein
kdnnte”, weniger abgeneigt. Andere zeigen
sich gegeniber der Nachbarschaft starker
desinteressiert.

3. Individualismus und Toleranz: Bewohnerln-
nen, die nach dem Motto ,leben und leben
lassen” wohnen, stimmen tendenziell der An-
sicht zu, dass es hier zu viele Regeln gebe und
hatten manchmal lieber weniger mit ihren
Nachbarlnnen zu tun; oft ist es fiir sie ,nicht
so schlimm, wenn hier auch Menschen leben,
die sich nicht anpassen kénen” - ein weitaus
grolRerer Teil der Befragten stimmt diesen
Aussagen hingegen nicht zu.

Wie wiirden Sie sich einschatzen?

Die allerwenigsten Bewohnerlnnen gehoren
zu ,, 100%” zu einer dieser drei Kategorien; die
meisten sind eine ,,Mischung” aus jeder dieser
drei Eigenschaften (bzw. ihres Gegenteils). Man
kann z.B. gleichzeitig Vorbehalte gegeniber
gewissen Mitbewohnerlnnen haben und trotz-
dem den Kontakt zu anderen suchen.

Musste man die Befragten aber in zwei anna-
hernd gleich grofe Gruppen aufteilen, dann
hatten wir auf der einen Seite solche, die eher
starker auf ein zurlickgezogenes Wohnen be-
dacht sind und zugleich Vorbehalte gegenilber
anderen Bewohnerlnnen haben; auf der ande-
ren Seite eher solche, die sich mehr Kontakt
winschen und diesbeziiglich bisher auch keine
schlechten Erfahrungen haben. Im Hinblick auf
yindividualistisch-tolerante Neigungen” waren
beide Gruppen divers.

"Wie wiirden Sie das Verhéltnis zu Ihren
unmittelbaren Nachbarinnen und Nachbarn, alles
in allem, bewerten?"

Eher schlecht/
sehr schlecht

. 1%
Teils, teils

16%

83%

Sehr gut/

e eher gut
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Es gibt Nachbar/innen auf meinem Ganag,...

mit denen ich mich
gut vertehe

mit denen ich
befreundet bin

von denen ich die
meisten nur
fliichtig kenne

die ich noch
nicht kenne

die mich stbren

mit denen ich mich
nicht grifie

n=170
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Probleme in und um die Wohnanlage

Was jemand als Stérung empfindet, ist von
Mensch zu Mensch verschieden. Die einen sind
larmempflindllich, den anderen macht es nichts
aus, wenn es einmal lauter ist. Als ein grol3er
Storenfried werden aber die umherstehenden
Einkaufswagen gesehen, auch der abgestellte
Sperrmill wird als argerlich empfunden. Und ein
Thema, dass die Bewohnerlnnen auch immer
beschaftigt, ist das Taubenproblem und die nicht
immer ordnungsgemald verwendete Nutzung
der Waschkiichen oder eben auch der ,Wasch-
kiichentourismus”.

,Manche Mitbewohner haben kein
Benehmen.”
Bewohnerin, 61

Storenfriede

Die im Hof oder innerhalb der Stiegen herum-
stehenden Einkaufswagen, die mittlerweile zum
dulleren Erscheinungsbild der Anlage gehoren
und wie ein Kulturbestandteil des OPHs wirken,
stellen fur die befragten Bewohnerlnnen am
haufigsten ein Problem dar: Knapp die Halfte
der Befragten fihlen sich dadurch oft oder stan-
dig gestort. 37% der Bewohnerlnnen fihlen sich
standig oder oft durch die Ablagerung von Sperr-
mull beeintrachtigt und knapp Uber ein Drittel
durch Vandalismus.

Ein Viertel der befragten Bewohnerlnnen nimmt
Unordnung im Mullabwurfraum als storend wahr
und ein Flnftel fihlt sich oft oder standig durch
Larm in der Nachbarwohnung beeintrachtigt.

Immer wiederkehrende Storfaktoren aus Ge-
sprachen mit Bewohnerlnnen sind die nicht ord-
nungsgemalle Nutzung der Waschkiiche und die
Verschmutzung der Balkone durch Tauben.

.Es gibt Leute, die sich fiir Verbesserungen im

Wohngebiet einsetzen, andere halten dies fiir

unnétig. Welche dieser vier Meinungen trifft
am ehesten auf Sie selbst zu?“

Ich halte das filr unnétig
4%

Personlich kein Interesse
12%

Bereit, mitzumachen
26%

Gut, wenn sich jemand dafiir einsetzt

8% n=168

,Die kahlen langen Gange wirken sehr kalt
und unpersonlich.”
Bewohnerin, 73
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Von Einkaufswagen, Waschkuchen,
Tauben und Larm

Beeintrachtigung durch...

herumstehende
Einkaufswagen

Ablagerung von
Sperrmill

Vandalismus

Unordnung im
Mdllabwurfraum

Larm in der
Jachbarwohnung

0 25 50 75 100

oft/standig selten/manchmal nie

N=173
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Im Wechsel der Generationen

Der Olof Palme-Hof wurde vor 43 Jahren fertig
gebaut. Viele, die damals eingezogen sind, leben
immer noch hier. Flr andere ist er erst seit kir-
zerer Zeit ihr Zuhause. Worin unterscheiden sich
die Bewohnerlnnengenerationen? Und was ha-

ben sie gemeinsam?

Manche, die schon langer hier wohnen, sind der
Meinung, dass neu zugezogene Bewohnerlnnen
die Wohnqualitat verschlechtern. Das lage daran,
dass die ,,Neuen” mit niemandem etwas zu tun
haben wollen oder sich nicht an geschriebene
oder ungeschriebene Regeln halten. Fir den Fall,
dass es sich bei den gemeinten ,Neuen® um Per-
sonen mit Migrationshintergrund handelt, liefern
Politik und Medien das Stichwort: ,mangelnde
Integrationsfahigkeit”. Auf der anderen Seite
gibt es neue Bewohnerlnnen, die sich moglichst
um Unauffalligkeit bemiihen. Sie fragen sich zu-
gleich, ob sie es den , Alteingesessenen” je recht
machen werden kénnen. Und ob ein mogliches
Fehlverhalten wirklich fir alle gleich wiegt, oder
ob sich die, die langer hier sind, einfach mehr er-
lauben diirfen.

Wie wir gesehen haben, sollte man solche Trenn-
linien und Feindseligkeiten nicht Uberbetonen,
denn die allermeisten Bewohnerinnen haben die
Gemeinsamkeit, dass sie gerne oder sehr gerne
hier wohnen. Dennoch stellt sich die Frage, wa-
rum die ,Wohndauer” so eine prominente Rolle
spielt, wenn es darum geht, die eigenen Nach-
barlnnen einzuordnen. Um einen nichternen
Blick auf die ,Graben” zwischen den Bewohner-
Innen zu gewinnen, sollten wir uns die verschie-

denen Generationen im Olof Palme-Hof etwas
genauer anschauen.

Um einen Generationenvergleich anzustellen,
haben wir die Teilnehmerlnnen unserer Befra-
gung je nach ihrem Einzugsjahr in drei Gruppen

zusammengefasst:

e Die 1. Generation der ,Ureinwohnerlnnen®
die damals in die frisch gebaute Wohnhaus-
anlage eingezogen sind (Einzugsdatum 1976
bis 1988) — sie machen in unserer Befragung
rund 45 % der Bewohnerlnnen aus;

e Die 2. Generation, die zwischen 1989 und
2005 hier eingezogen ist — eine Zeit der Kri-
sen und Umgestaltungen —rund 30 % der Be-
fragten;

e Die 3. Generation, die friihestens seit 2006
hier wohnt — 25 % der befragten Bewohner-
Innen.

Wodurch unterscheiden sich nun die dlteren und

neueren Bewohnerlnnen?

Zunachst ist auf die unterschiedlichen Haushalts-
formen hinzuweisen. Die ersten Bewohnerinnen
sind vor 40 Jahren meistens als junge Familien
eingezogen. Mittlerweile sind die Kinder ausge-
zogen und die meisten verbliebenen Bewohner-
Innen der 1. Generation wohnen als Paar oder
alleine. Nur rund ein Zehntel der Befragten sind
selbst hier aufgewachsen und geblieben. Die
freiwerdenden Wohnungen wurden oft wieder-
um durch groRere Familien bezogen. Unter den
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zuletzt Zugezogenen wohnen 60 % mit Kindern
unter 15 Jahren. Als Folge davon wohnen die ver-
schiedenen Generationen unterschiedlich ,eng“:
Wahrend der Wohnkomfort der 1. Generation
mit durchschnittlich 49 m? Wohnflache pro Per-
son ganz passabel ist, sind es bei der 2. Genera-
tion noch 36 m? pro Person und in der 3. Genera-
tion nur mehr 25 m2. Als eine Konsequenz davon
kann man annehmen, dass gerade jlingere Be-
wohnerlnnen starker auf Rau-
me aullerhalb der Wohnung
zum ,,Austoben” und Erholen
angewiesen sind.

Es gibt noch weitere Unter-
schiede. Die Bewohnerlnnen
der 1. Generation sind sich in
ihrer sozialen Stellung ahn-
licher, als die anderen. 70 %

oder Hochschulstudium; die meisten waren An-
gestellte, ein Viertel von ihnen in leitenden Po-
sitionen. Unter den Bewohnerlnnen, die spater
zugezogen sind, gibt es eine starkere Heteroge-
nitat: von Personen ohne Schulabschluss, bis hin
zu Akademikerinnen; Arbeiterlnnen sind jedoch
insgesamt die grolSte Berufsgruppe.

Ein Grund konnte darin liegen, dass die finanzi-
ellen Hirden fiir den Zugang zu einer Wohnung
im Olof Palme-Hof mit der Zeit zuriickgegangen
sind. Altere Bewohnerlnnen erzihlen, dass sie
noch einen ,stattlichen” Finanzierungsbeitrag
aufstellen mussten, um in die Wohnanlage zu zie-
hen — der Bau galt damals als sehr modern und
eher fir , bessere” Leute. Seit die Errichtungskos-

jhiah

haben eine Berufsausbildung, ein Viertel Matura

ten abbezahlt wurden, ist die Wohnungsvergabe
wieder mehr vom Wohnbedarf und weniger von
Eigenmitteln abhangig — die neuen Bewohnerin-
nen sind dadurch starker durchmischt.

Dazu gehort, den gewandelten Zeiten entspre-
chend, auch ein gewachsener Anteil an Perso-
nen mit Migrationserfahrung. In der 2. und 3.
Bewohnerlnnengeneration sprechen 50 bis 60 %
zuhause auBer Deutsch
(oder Wienerisch) auch
andere Sprachen; rund
ein Zehntel spricht zu-
hause nicht Deutsch.
In der 1. Generation
spricht hingegen nur ein
Zehntel
andere Sprache.

zuhause eine

Die Wohnzufriedenheit ist in allen Generationen
hoch, besonders was Faktoren wie Lage, Hellig-
keit oder Wohnkosten betrifft. Die Fragen zum
Wohnstandard zeigen im Allgemeinen eine be-
sonders hohe Zufriedenheit unter den zuletzt
Zugezogenen. Die dlteste Generation macht aus-
gewogenere Bewertungen: Sie hat einiges zu be-
mangeln, will sich das Wohnen hier aber auch
nicht schlecht reden lassen. Die 2. Generation ist
polarisierter: Eine Minderheit zeigt sich unzufrie-
den. Dies hat moglicherweise auch damit zu tun,
dass diese Bewohnerlnnen die Wohnanlage in
ihren schwierigsten Zeiten kennengelernt haben
(Kriminalfalle, Sanierungsarbeiten).
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Beim Thema ,Sicherheit” sind die 1. und die 2.
Generation zu rund 80 % sehr oder eher zufrie-
den; unter den Bewohnerlnnen der 3. Genera-
tion sind es mehr als 90 %.

Bei der Bewertung von Nachbarschaft und Zu-
sammenleben kommt es zu einem interessan-
ten, scheinbar widerspriichlichen Ergebnis. Ein
bisschen verallgemeinernd kénnte man formu-
lieren: Je langer man hier wohnt, desto besser ist
das Verhaltnis zu den Gangnachbarlnnen, aber
umso schlechter denkt man von den anderen Be-
wohnerlnnen der Wohnhausanlage (siehe Grafi-
ken). Knapp 60 % der ,Alteingesessenen” haben
ein ,sehr gutes” Verhaltnis zu den Nachbarlnnen
am Gang, wahrend es unter den zuletzt Zugezo-
genen nur halb so viele sind. Umgekehrt befin-
det die 3. Generation das Zusammenleben in der
Wohnhausanlage alles in allem zu 44 % fur ,sehr
gut”, wahrend es in der 1. Generation nur 10 %

gefr gut

eher gut

teile teils

eher schlecht

Bewertung des Zusammenlebens in der
Wohnhausanlage

sehr schilecht

sind, die so denken. Die 2. Generation verortet
sich bei diesen Fragen eher dazwischen.

Wie sind diese Ergebnisse nun insgesamt zu
interpretieren? Wenn eine grolle Wohnanla-
ge wie der Olof Palme-Hof mehrere Jahrzehnte
lang besteht, so ist klar, dass darin Menschen mit
unterschiedlichen Lebensweisen wohnen. Weil
die Zeit, in der man aufwachst, jeden Menschen
pragt, werden Generationsunterschiede zu einer
wichtigen Erscheinung: Jede Generation hat ge-
meinsame Erfahrungen, die bedeutsam werden,
wenn sie zu gelebten Unterschieden gegeniiber
der vorangehenden wie der nachfolgenden Ge-
neration werden. Die Bewohnerlnnen der 1.
Generation sind, wie wir gesehen haben, homo-
gener — wohl auch was ihre Erwartungen an das
Wohnen betrifft: Denn wer sich unter ihnen hier
nicht ,einleben” konnte oder wollte, ist mit ho-
herer Wahrscheinlichkeit bereits weggezogen.

@ 1. Generation
@2 Generation
@3 Generation
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Die Gemeinsamkeiten der ,Alteingesessenen”
erleichtert ihnen, sich darlber einig zu sein
(ohne es im Detail diskutieren zu missen), wel-
che Dinge im Zusammenleben wichtig sind. Uber
die Jahre haben sich viele von ihnen gute nach-
barschaftliche Beziehungen aufgebaut.

Wer ,,zuerst da” war, beansprucht oft Vorrechte.
Die Bewohnerlnnen der 1. Generation kénnen
sich zumindest darauf berufen zu wissen, wie
es sich ,bisher” gelebt hat. Sie haben sich hier
Uber lange Jahre ein Leben aufgebaut und dabei
auch schwierige Zeiten in der Siedlung durchge-
standen. Manche von ihnen waren wesentlich
an Verbesserungen in der Wohnanlage beteiligt,
die auch jenen zugutekommen, die nichts davon
wissen. Doch die Bewohnerlnnen, die all diese
Erfahrungen teilen, werden weniger. Die ,Urge-
neration” |6st sich langsam auf (oder schrumpft
zumindest). Fir manche stellt sich dadurch das

Gefuhl ein, dass sie Kontrolle Gber ihr Wohn-
umfeld verlieren. Dies umso starker, wenn neue
Bewohnerlnnen als weniger ,,anstandig” einge-
schatzt werden — oder wenn sie gar nicht richtig
eingeschatzt werden kdnnen.

Diese Entwicklung ist umso schmerzvoller, wenn
sie von einem abwertenden Blick AuRenstehen-
der auf das Leben im Gemeindebau begleitet
ist. Schnell werden dafiir die ,,neuen Bewohner-
Innen” verantwortlich gemacht. Wer an die Be-
drohung der Zivilisation durch Migration glaubt,
kann hier sein Vokabular beisteuern: Aus der
Auflésung alter Nachbarschaftsverhaltnisse und
der wechselseitigen Fremdheit alter und neuer
Bewohnerlnnen wird ,,Uberfremdung”.

Doch sind die neuen Bewohnerlnnengeneratio-
nen so ,fremd“? Sind sie so anders in ihren Vor-
stellungen von gutem Wohnen? Wie wir gesehen
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haben, ist das schwer so allgemein zu beantwor-
ten, da die neuen Bewohnerlnnen so divers sind.

Ein Befund zeigt sich dennoch aus der Bewohn-
erlnnenbefragung: Viele von ihnen suchen nach
»Anschluss” oder geben sich zumindest aufge-
schlossen. Unter Bewohnerinnen der 1. Gene-
ration ziehen sich viele in den enger werden-
den Bekanntenkreis zuriick oder vereinsamen
resigniert. Rund die Halfte von ihnen stimmte
der Aussage im Fragebogen zu, dass sie ein paar
Nachbarinnen kennen und sie alle anderen nicht
interessieren. Unter den zuletzt Zugezogenen (3.
Generation) stimmt hingegen nur ein Viertel die-
ser Aussage zu. Auch sind es eher Bewohnerln-
nen der 2. und 3. Generation, die im Fragebogen
angaben, dass sie gerne mehr Kontakt zu ihren
Nachbarlnnen hatten.

In allen 3 Generationen erklarten sich zudem
zwischen einem Viertel und einem Drittel der Be-
wohnerinnen prinzipiell bereit, sich gemeinsam
mit anderen fiir Verbesserungen im Wohngebiet

einzusetzen.

Braucht es also mehr Begegnung und Dialog zwi-
schen den Generationen? Das wiirde wohl nicht
schaden. Der Punkt ist jedoch vielleicht weniger
das Kennenlernen wechselseitig fremder ,,Kultu-

“"

ren-.

Es brauchte wahrscheinlich eher Situationen, in
denen langjahrige und engagierte Bewohner-
Innen neuen Bewohnerlnnen zuhoren: Welche
,heuen” Anspriiche, Bedirfnisse, Probleme sind
da? Sind diese so neu?

Umgekehrt sollten moglichst viele neue Bewohn-
erlnnen von den alteren erzahlt bekommen, was
hier alles gemacht wurde, damit es sich hier so
gut (und glinstig) wohnt —und was man vielleicht
noch gemeinsam machen misste. Es ist sicher-
lich schwierig, solche Situationen neben dem All-
tag unterzubringen, die jeder Haushalt fir sich
zu meistern hat. Gerade die Geschichte des Olof
Palme-Hofs zeigt allerdings, dass seine Bewohn-
erlnnen zusammenfinden konnen, wenn es akut
um das Gemeinsame geht.

,Verbesserungsvorschlage: (kostenloser) Hobbyraum!!! Am Gang und bei den Aufziigen
mehr Licht, Warmwasser auch Fernwarme anbieten, Pool am Dach, Da die Leute vom
Haus der Begegnung bei Veranstaltungen die Ada-Christen-Gasse zuparken, ware eine L6-
sung fiir den Parkplatz sinnvoll, Waschkiiche mit Chipfunktion, Abrechnung je Hauspartei
(damit nur die, die sie verwenden bezahlen).”

Bewohnerin, 17
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lhre Meinung zur

Hausbetreuer zu sein ist nicht so einfach wie
man denkt. Um in diesem Job tatig zu sein,
muss man ein paar Bedingungen erfiillen, wie
physische Ausdauer, Unempfindlichkeit ge-
gen Staub oder technisches Verstandnis. Man
muss bereit sein, sowohl die Hitze auszuhal-
ten, als auch in der Kélte arbeiten zu konnen.
Sie sind auch so eine Art von “Wachter” des
Hauses, die sich um die Hausordnung kim-
mern. So schaffen es die Hausbetreuer des
Olof Palme-Hofs nicht nur ihre Arbeit zu er-
ledigen, sondern auch laut unserer Untersu-
chung eine gute Beziehung zu den Bewohn-
erlnnen aufzubauen.

Hausbetreuung...

Der Charme der Hausbetreuer

85% der Befragten haben geantwortet, dass
sie einen guten Kontakt zu den Hausbetreu-
ern bzw. Haustechnikern haben. 10% geben
an, dass sie neutralen Kontakt haben und nur
5% hatten bisher keinen Kontakt. Erstaunlich
ist, dass keiner der 173 Studienteilnehmerin-
nen eine negative Einstellung gegenliber dem
Haustechniker und/oder Betreuer hat.

Kontakt Hausbetreuer / Haustechniker

100

85%

75

50

25

10%

) "o

& &

« &
<&
&
&
139

N=173

Sonderausgabe Mieterzeitung 2019 Seite 17



...und zur Mieterlnnenvertretung

So wie Hausbetreuer ist auch die Mieterlnnen-
vertretung fir das Haus und seine Bewohnerln-
nen sehr wichtig.

Im Vergleich zu den Hausbetreuern oder Haus-
technikern schaut die Einstellung gegenliber der
Mieterinnenvertretung etwas anders aus. Wenn
die Mieterlnnen Unterstutzung brauchen, An-
regungen und Vorschldage oder Fragen beziiglich
ihres Wohnhauses haben, gehen sie normaler-
weise zur Mieterlnnenvertretung.

Kontakt zur Mieterlnnenvertretung

28% der Teilnehmerlnnen der Befragung gaben
an, bisher noch keinen Kontakt zur Mieterlnnen-
vertretung gehabt zu haben. 72% haben bereits
die Mieterlnnenvertretung kontaktiert, wobei
38% die Kommunikation positiv bewertet haben,
weitere 27% haben eine neutrale Einstellung.
Sieben Prozent geben an, dass der Kontakt mit
der Mieterlnnenvertretung eine negative Erfah-
rung war. In Wechselwirkung und Zusammenar-
beit mit den Bewohnerlnnen entwickelt sich die
Geschichte des Olof Palme-Hofs.

Kontakt zu Mietervertretung

N=172

Seite 18 Sonderausgabe Mieterzeitung 2019



Der Blick hinter die Kulissen

Fir uns Studierende war die Befragung im Olof
Palme-Hof nicht nur eine gute Moglichkeit die
gelernten sozialwissenschaftlichen Forschungs-
methoden in der Praxis umzusetzen, sondern
auch eine tolle Gelegenheit, Menschen zu tref-
fen und mit ihnen Gber ihre Erfahrungen, Mei-
nungen und Einschatzungen zu sprechen.

Um herauszufinden, wie die Bewohnerlnnen das
Zusammenleben im OPH erleben, sind wir in
Zweiergruppen losgegangen und haben an die
Turen aller Haushalte der Anlage geklopft bzw.
geklingelt. Die Bewohnerlnnen waren zum Grol3-
teil sehr freundlich zu uns. Geholfen hat dabei
auch, dass sie zuvor Uber einen Postkastenein-
wurf und Uber Aushange in den Aufzligen vorab
informiert wroden waren. D.h. fast jede ange-
troffene Bewohnerln wusste Bescheid. Die Gast-
freundschaft der Bewohnerinnen war dabei sehr
grol3, wir wurden zu Tee und manchmal auch zu
Kuchen eingeladen. Jeder Besuch war fiir uns ein
besonderes Erlebnis, namlich die Chance Men-
schen besser kennenzulernen.

So unterschiedlich wie die Bewohnerlnnen sind,
so unterschiedlich gestalteten sich auch die In-
terviews. Manche haben sich viel Zeit genom-
men, uns noch zusatzliche Dokumente gezeigt
und sehr ausfuhrlich erzahlt. Fir die anderen
war wiederum der 16-seitige Fragebogen doch
etwas zu lang und die Interviews mussten wegen
weinender Kleinkinder, Kuchen im Herd oder be-
vorstehender Besuche unterbrochen werden.
Absagen, ob aus Desinteresse, Zeitmangel oder
noch zu waschender Haare sind immer sehr hof-
lich formuliert worden. Aber wir haben nicht lo-
cker gelassen, und dann doch noch nachgefragt,
ob wir ein zweites oder drittes Mal kommen kon-
nen, wenn die Bewohnerlnnen bei der ersten
Kontaktaufnahme keine Zeit hatten.

In diesem Sinne: Wir haben viel gelernt und
bedanken uns bei den Teilnehmerlnnen fir ihr
Mitmachen. Vielen Dank fir die gute Zusam-
menarbeit auch an die Kolleginnen des Miete-
rinnenbeirats und an die Haustechniker fur die
freundliche Unterstiitzung.

Wir wiinschen allen ein gutes Jahr 2020!
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